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Informationsblatt:

Verfahrensablauf einer Wirtschaftsmediation

-> Mediationsvorbereitung (Pre-Mediation)

Diese Vorbereitungsphase dient den Parteien (Medianten) und dem Mediator dazu herauszu-
finden, ob die Methode ,Wirtschaftsmedation® zur Lésung des vorliegenden Konflikts geeignet ist.
Es kdnnen dazu Vorgesprache mit einzelnen Beteiligten oder Dritten gefihrt, aber auch Frage-
bdgen vom Mediator an die Beteiligten versandt werden.

-> Phase 1: Abschluss eines Mediationsvertrages

Zu Beginn einer Mediation schlie3en die Parteien mit dem Wirtschaftsmediator einen Vertrag, in
dem die ,technischen® Details des Verfahrens festgehalten werden: Ort, Zeit, handelnde
Personen, Beschreibung des zu I6senden Konflikts, Spielregeln, Kosten (und wer sie tragt),
rechtliche Einzelheiten wie beispielsweise die Klindigungsmaoglichkeiten.

-> Phase 2: Erarbeitung der Konfliktthemen und Interessen der Beteiligten

Zunachst ist das Ziel, dass alle Beteiligten den Konflikt aus verschiedenen Perspektiven be-
trachten. In dieser Phase sortieren wir alle Anliegen in konkrete — oft zahlreiche — Einzelthemen.
Die Konfliktparteien wagen gemeinsam ab, welche Probleme beziehungsweise Fragen mit
welcher Prioritat behandelt werden sollen.

-> Phase 3: Die Bearbeitung des Konflikts

In dieser Phase bewegen sich die Parteien unter Fiihrung des Mediators weg von ihren persén-
lichen Befindlichkeiten hin zu ihren tatsachlichen, persénlichen und sachlichen Interessen und
Bedurfnissen. Der Sachverhalt, der dem Konflikt zu Grunde liegt, wird genauestens untersucht
und nach den Malstaben der Konfliktparteien bewertet.

> Phase 4: Lésungsméglichkeiten
Hier suchen nun alle Beteiligten auch unter Einsatz spielerischer Methoden und unter Anleitung

des Wirtschaftsmediators nach Lésungsoptionen fir ihren Konflikt. Dabei treten haufig erstaun-
liche und unerwartete Ideen zu Tage. Diese Losungsansatze werden dann in einem nachsten
Schritt von den Konfliktparteien gemeinsam bewertet.

-> Phase 5: Einigung und Abschluss einer Mediationsvereinbarung

Die Parteien einigen sich jetzt auf eine Lésung ihres Konflikts. Aus den Konfliktgegnern sind
Partner einer Mediationsvereinbarung geworden. In einem letzten Schritt wird die beabsichtigte
Vereinbarung durchgespielt und auf ihnre Machbarkeit hin untersucht. Dabei kdnnen auch Fach-
leute (z.B. Rechtsanwalte, Steuerberater) zu Rate gezogen werden.

Jetzt steht dem Abschluss der Mediationsvereinbarung nichts mehr im Weg!

Kontakt: Mediation & Wirtschaft Fachverband fiir Wirtschaftsmediation e.V.

Wenden Sie sich bitte an unseren Fachverband oder direkt an einen unserer Mediatoren, dessen
Praxisschwerpunkte Ihnen zusagen. Siehe Mediator finden.

Mediation & Wirtschaft e.V.

c/o MERIDOS ® Consulting GmbH Tel.: 0211-3003432
Stadttor 1 Fax: 0211-3003200
D-40219 Dusseldorf E-Mail: info@mediation-und-wirtschaft.de

Internet: www.mediation-und-wirtschaft.de
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